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⾃动化的售后退货管理

免责信息:
本⽂内容⽤于解释eBay平台的各项操作流程或平台政策、规则。本⽂中的任何（包括隐含的）观点、建议、结论等仅供参考，不构成对您的最终操作的建议。
相关政策、规则的正式版本以各平台独⽴公布的为准。eBay不就本⽂中的内容等对您的最终操作等做出任何保证或者承诺，您据此做出的任何决策与eBay公司及编制⼈员⽆关。
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⾃动化退货管理

Return Rules API（退货规则API）帮助卖家⾃动化
并规模化管理退货政策，减少⼈⼯操作。

满⾜新的退货政策要求

2025�年 7⽉，eBay美国推出汽摩配类⽬轻松免费退货政策；

2025年11⽉，eBay美国推出跨境退货新政策；

Return Rules API（退货规则API）让卖家能够根据商品所在
国家/地区灵活设置退货政策，从⽽更好地满⾜政策要求。

背景
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通过⽹⻚界⾯创建退货处理偏好
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通过⽹⻚界⾯创建退货地址偏好
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退货偏好设置 API接⼝概览

查询接⼝
Query Endpoints

• sellerReturnPreference (查看所有退货偏好设置)
• returnRuleListingGroup (查看刊登组别)�仅⾯向试点卖家开放

变更接⼝
Mutation 
Endpoints

退货处理偏好设置 (Return Request Preference):
• appendSellerReturnResponseRule (创建退货处理偏好)

• updateSellerReturnResponseRulesPriorities (更新优先权)

• updateSellerReturnResponseRuleCondition (更新条件)

退货地址偏好设置 (Return Address Preference):
• appendSellerReturnToAddressRule (创建退货地址偏好)

• updateSellerReturnToAddressRulesPriorities (更新优先权)

• updateSellerReturnToAddressRuleCondition (更新条件)

其他退货偏好设置接⼝ (Other Return Rules Endpoints):
• deleteSellerReturnRule (删除退货偏好)

• updateSellerReturnRuleStatus (更新退货偏好状态)

退货偏好设置下的刊登组管理 (Return Rule Listing Group 
Management):�仅⾯向试点卖家开放
• createReturnRuleListingGroup (创建刊登组)

• addListingsToReturnRuleListingGroup (添加刊登⾄组别)

• deleteReturnRuleListingGroup (删除刊登组)
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通过API创建退货处理偏好

1

2

3

1
2

3



7© 2026 eBay. All rights reserved. Confidential and proprietary.

通过API创建退货地址偏好
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通过API更新偏好优先权

listingMarketplace:�指定该偏好设置所适⽤的站点。

prioritizedRuleIds:�按优先级顺序排列的⼀个或多个ID。
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通过API更新偏好条件

ruleId:�指定所需更新的偏好ID。
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其他退货偏好设置API接⼝

ruleId:�指定所需删除或开启/关闭的偏好ID。
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通过API管理退货偏好设置下的刊登组
别

groupName:�定义新刊登组别独特的名称。
listingIds:�要加⼊该群组的刊登 ID。
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应⽤案例

多仓退货管理1 2 3新退货政策要求 刊登组别退货管理
仅⾯向试点卖家开放
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01
跨境退货新政策（所有类⽬）

⾃2025年11⽉3⽇起，若您的刊登物品所在地为美国，
需为美国买家提供以下任意⼀种退货⽅式：
● 提供美国境内退货地址；
● 免费退货服务；
● 部分或全部退款，⽆需买家退回商品。

轻松免费退货政策（仅限汽摩配类⽬）

⾃2025年7⽉15⽇起，eBay美国站推出汽摩配商品轻
松免费退货政策，对符合条件的汽摩配商品刊登，卖家
需提供不少于30天的免费退货服务。同时，针对买家改
变主意产⽣的退货，如通过eBay购买退货标签，卖家
将可获得50%的费⽤补贴。

新退货政策要求
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01 新退货政策要求
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02 多仓退货管理

您希望商品退回到哪⾥？

● 距离买家最近的退货地址
● 原始发货地址
● 指定地址
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03
● 当退货处理偏好设置⾥的条件（价格，类⽬，
退货理由）⽆法满⾜⾃动化需求时，可以通过
创建刊登组别来个性化定义退货⾃动化条件。

● eBay美国站推出汽摩配商品轻松免费退货政
策，对符合条件的汽摩配商品刊登，卖家需提
供不少于30天的免费退货服务。卖家可以创建
⼀个汽摩配商品的刊登组别，以此来设置⾃动
化退货规则。

刊登组别退货管理
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谢谢


